ALBATROS

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»ALBATROS - PE SUFLETUL TAU, PE TERMEN MAI LUNG”
Perioada: 26.10.2026 - 31.03.2027
GARANTIE COMERCIALA SUPLIMENTARA ACORDATA PRIN INREGISTRAREA PRODUSULUI ELIGIBIL

1. ORGANIZATORUL $I REGULAMENTUL OFICIAL

Organizatorul Campaniei promotionale ,,ALBATROS - PE SUFLETUL TAU, PE TERMEN MAI LUNG”, denumita in continuare
,Campania”, este S.C. SMART ELECTRO-DISTRIBUTION S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Bd. Basarabia
nr. 256, poarta 3-FAUR, sector 3, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/7372/2006, CUl RO18643548, reprezentata
prin dna. Valentina-Cristina Dumitra, in calitate de Administrator, denumita in continuare ,,Organizatorul”.

Campania se desfasoara potrivit prezentului Regulament. Regulamentul stabileste conditiile in care Organizatorul acorda,
pentru produsele eligibile si numai dupa indeplinirea conditiilor de inscriere, o garantie comerciala suplimentara gratuita.
Regulamentul este disponibil gratuit pe site-ul indicat la art. 11.

Organizatorul poate modificd Regulamentul numai pentru motive obiective si cu respectarea drepturilor deja dobandite de
participantii validati. Orice modificare va fi publicatad prin aceleasi canale prin care a fost comunicatd Campania si nu va
produce efecte retroactive in defavoarea participantilor ale caror drepturi au fost deja dobandite.

2. DURATA SI LOCUL DESFASURARII CAMPANIEI

Campania se desfasoara in perioada 26.10.2026 - 31.03.2027, pe teritoriul Romaniei, pentru produsele ALBATROS eligibile
achizitionate de la comercianti care le comercializeaza in mod legal in Roméania inclusiv prin magazine online care
comercializeaza legal aceste produse in Roméania. Inscrierea se realizeaza prin www.albatros.ro/Extragarantie sau telefonic la
0730031316.

Pentru un produs achizitionat in perioada Campaniei, inscrierea poate fi efectuatd in maximum 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data achizitiei inscrisa pe documentul fiscal, inclusiv daca termenul de 30 de zile se implineste dupa data
de incetare a perioadei de achizitie din Campanie.

3. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania este destinata clientilor finali persoane fizice, cu varsta de cel putin 18 ani, cu domiciliul sau resedinta in Romania,
care achizitioneaza in perioada Campaniei unul sau mai multe produse eligibile si indeplinesc conditiile de Inscriere prevazute
de prezentul Regulament. O persoana poate inscrie mai multe produse eligibile, fiecare produs fiind validat separat.

Angajatii Organizatorului, precum si rudele de gradul | si sotul/sotia acestora, nu pot participa la Campanie.

Neinscrierea produsului in termenul de 30 de zile are ca unic efect neacordarea garantiei comerciale suplimentare din aceasta
Campanie. Neinscrierea nu afecteaza garantia legalda de conformitate si nici orice alta garantie comerciala aplicabila
produsului independenta de Campanie.

4. DEFINITII SI DELIMITAREA GARANTIILOR

Garantia legalad de conformitate: drepturile consumatorului fata de vanzator, prevazute de legislatia aplicabila, care exista
independenta de prezenta Campanie si nu pot fi restrdnse prin aceasta.

Garantia comerciala de durabilitate: garantia comerciala de durabilitate aplicabild, dupa caz, produsului si comunicata distinct
conform legislatiei aplicabile, inclusiv prin eticheta armonizatd GARAN atunci cand sunt indeplinite conditiile legale pentru
utilizarea acesteia.

Garantia comerciala suplimentara: beneficiul gratuit, distinct de garantia comerciala de durabilitate, acordat de Organizator
exclusiv in cadrul prezentei Campanii, dupa inregistrarea si validarea produsului eligibil in termenul prevazut de Regulament.

Perioada cumulata de acoperire reprezinta exclusiv o exprimare informativa utilizata pentru descrierea perioadelor succesive
de protectie aplicabile produsului si rezulta din insumarea perioadei de garantie aplicabile la momentul achizitiei si a perioadei
de garantie comerciala suplimentara acordate prin Campanie.



Perioada cumulata de acoperire nu reprezinta o garantie comerciala de durabilitate unica si neconditionata acordata pe
intreaga perioada indicata si nu modifica durata comunicata prin eticheta GARAN.

Eticheta GARAN, acolo unde este aplicabild, nu se modifica in urma participarii la Campanie si nu include anii de garantie
comerciala suplimentara acordati prin inscriere. Materialele promotionale ale Campaniei vor comunica separat si neechivoc
beneficiul ,+2 ani” sau ,,+3 ani”, dupa categoria produsului.

5. PRODUSE ELIGIBILE S| DURATA EXACTA A BENEFICIULUI

Sunt eligibile produsele ALBATROS din categoriile enumerate in tabelul de mai jos. Durata garantiei comerciale suplimentare
este cea indicata expres pentru fiecare categorie.

Grtamete SEdeulf Garan.ti? .aplicabilé Gara.ntia cor?ercialé Perioada cfumulaté
la achizitie suplimentara de acoperire
APARATE FRIGORIFICE 3 ani +2 ani 5 ani
ARAGAZURI 3 ani +2 ani 5 ani
ASPIRATOARE 2 ani +2 ani 4 ani
BLENDERE 2 ani +2 ani 4 ani
CUPTOARE CU MICROUNDE 2 ani +2 ani 4 ani
CUPTOARE ELECTRICE 2 ani +2 ani 4 ani
FIARE $1 STATII DE CALCAT 2 ani +2 ani 4 ani
FIERBATOARE DE APA 2 ani +2 ani 4 ani
FILTRE DE CAFEA 2 ani +2 ani 4 ani
GRILL-URI ELECTRICE 2 ani +2 ani 4 ani
HOTE DE BUCATARIE 2 ani +2 ani 4 ani
MASINI AUTOMATE DE SPALAT RUFE 3ani +2 ani 5 ani
MASINI DE TOCAT CARNE 2 ani +2 ani 4 ani
MIXERE DE BUCATARIE 2 ani +2 ani 4 ani
PLITE ELECTRICE 2 ani +2 ani 4 ani
PLITE PE GAZ 2 ani +2 ani 4 ani
PRAJITOARE DE PAINE 2 ani +2 ani 4 ani
SANDWICH MAKERE 2 ani +2 ani 4 ani
STORCATOARE DE FRUCTE SI LEGUME 2 ani +2 ani 4 ani




TOCATOARE ELECTRICE 2 ani +2 ani 4 ani

Nota: ,Garantia aplicabila la achizitie” din tabel este perioada de garantie aferenta categoriei, astfel cum rezultd din
documentatia de garantie aplicabila produsului. Garantia comerciala suplimentara se adauga succesiv dupa expirarea acestei
perioade si se acorda numai dupa inscrierea si validarea produsului in Campanie.

Categorii neeligibile
Nu fac obiectul Campaniei urmatoarele categorii, preluate din structura campaniei precedente:

e  MASINI DE SPALAT SEMIAUTOMATE

e DOZATOARE DE APA

e VASE DE GATIT

e  CAPACEDIN STICLA

e  ECHIPAMENTE DE ILUMINAT

e PRELUNGITOARE

e  APARATE DE INCALZIRE

e ROBINETI ELECTRICI

e CANTARE DE PERSOANE S| DE BUCATARIE

e  PIESE COMPONENTE ACHIZITIONATE SEPARAT
e SACI, FILTRE, PERII, BATERII, TAVI, GRATAR(E) S| ALTE ACCESORII

ANEXA DE ELIGIBILITATE (obligatorie pentru implementare): Lista modelelor/codurilor comerciale eligibile, cu marca,
categoria, durata garantiei aplicabile la achizitie, durata beneficiului suplimentar si perioada de achizitie, se publica pe pagina
Campaniei si se actualizeaza controlat. in caz de neconcordant intre categoria generala si documentatia unui model,
eligibilitatea si durata beneficiului se verifica inainte de comunicarea catre client; nu se va promova un beneficiu neconfirmat
pentru modelul respectiv.

6. MECANISMUL DE INSCRIERE SI VALIDARE

Pentru obtinerea garantiei comerciale suplimentare, participantul trebuie sa inregistreze gratuit fiecare produs eligibil in
maximum 30 de zile calendaristice de la data achizitiei, prin formularul disponibil la www.albatros.ro/Extragarantie sau, daca
nu poate utiliza formularul online, telefonic la 0730031316.

inregistrarea produsului in termenul de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data achizitiei constituie exclusiv o
conditie de eligibilitate pentru acordarea garantiei comerciale suplimentare prevazute de prezenta Campanie si nu
conditioneaza existenta, valabilitatea sau exercitarea drepturilor conferite consumatorului prin garantia legala de conformitate
ori prin garantia comerciala de durabilitate aplicabila produsului.

La inscriere se solicitd numai datele necesare identificarii participantului, produsului si achizitiei, inclusiv datele din
documentul fiscal si din documentatia de garantie. Organizatorul poate solicitad informatii sau documente suplimentare strict
necesare pentru verificarea eligibilitatii, atunci cand datele furnizate suntincomplete, neclare sau neconcordante.

Organizatorul poate transmite participantului o confirmare automata de primire a solicitarii de inregistrare. Aceasta confirmare
nu echivaleaza cu validarea inscrierii si nu confera, prin ea insasi, dreptul la garantia comerciala suplimentara.

Dupa verificarea conditiilor Campaniei, Organizatorul transmite participantului, in cel mult 14 (paisprezece) zile lucratoare de
la primirea unei inscrieri complete, confirmarea validarii si Codul Unic aferent produsului. Confirmarea transmisa de
Organizator pe suport durabil constituie dovada acordarii garantiei comerciale suplimentare.

Participantul nu este obligat sa transcrie manual Codul Unic pe certificatul de garantie primit la achizitie. Lipsa unei asemenea
mentiuni manuscrise nu determina pierderea beneficiului, daca inscrierea a fost validata si poate fi identificata in evidentele
Organizatorului.

In cazul unei indisponibilitati tehnice imputabile Organizatorului care Tmpiedica inscrierea online, participantul poate utiliza
canalul telefonic. Organizatorul nu va refuza beneficiul exclusiv pentru imposibilitatea utilizarii canalului online, daca
participantul a solicitat inscrierea in termen prin canalul alternativ pus la dispozitie.

in perioada suplimentar3, reparatiile acoperite de aceasta garantie sunt gratuite pentru consumator. Procedura, termenele de
solutionare si remediile disponibile in caz de imposibilitate a reparatiei raman aceleasi, ca si in cazul garantiei legale de
conformitate; drepturile legale ale consumatorului raman neafectate.



7. CONTINUTUL SI EXERCITAREA GARANTIEI COMERCIALE SUPLIMENTARE

Garantul pentru garantia comerciala suplimentara acordata prin prezenta Campanie este S.C. SMART ELECTRO-DISTRIBUTION
S.R.L., la adresa indicata la art. 1. Garantia comerciala suplimentara este gratuita.

Garantia comerciald suplimentara incepe imediat dupa expirarea perioadei de garantie aplicabile produsului la achizitie,
indicata in tabelul de la art. 5, si are durata exacta de +2 ani sau +3 ani, dupa categoria produsului. Data achizitiei se stabileste
pe baza documentului fiscal.

Pe durata garantiei comerciale suplimentare, Organizatorul asigura remedierea defectiunilor acoperite in conditiile tehnice si
de utilizare prevazute de documentatia de garantie a produsului, in masura in care respectivele conditii sunt compatibile cu
natura distinctd a prezentei garantii comerciale si cu dispozitiile legale imperative. Excluderile referitoare la utilizarea
necorespunzatoare, interventiile neautorizate, deteriorarile accidentale, consumabilele si alte situatii neacoperite se aplica
numai daca sunt comunicate clar consumatorului si sunt permise de lege.

Pentru solicitarea aplicarii garantiei comerciale suplimentare, consumatorul va prezenta documentul fiscal de achizitie si
confirmarea/Codul Unic transmis de Organizator sau alte date suficiente pentru identificarea inscrierii validate. Procedura de
service si datele de contact aplicabile vor fi cele comunicate in confirmarea/certificatul emis participantului.

Drepturile consumatorului la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate, potrivit garantiei
legale de conformitate, nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala suplimentara.

n cazul inlocuirii produsului in cadrul unei masuri de remediere aplicate anterior inceperii sau in cursul perioadei garantiei
comerciale suplimentare, beneficiul acordat participantului validat se transfera asupra produsului de inlocuire pentru perioada
ramasa din garantia comerciala suplimentara. Organizatorul va comunica in scris identificarea produsului de inlocuire si
perioada ramasa de acoperire.

8. CONFIRMAREA GARANTIEI COMERCIALE SUPLIMENTARE

Pentru fiecare inscriere validata, Organizatorul va transmite participantului un email la adresa cu care acesta s-a inscris in
campanie cu un cod de confirmare. Email-ul va contine:

. identificarea participantului si a produsului/modelului;

. data achizitiei si, dupa caz, comerciantul;

e  Codul Unic al inscrierii;

e durata garantiei aplicabile produsului la achizitie;

e durata exacta a garantiei comerciale suplimentare (+2 ani sau +3 ani);

e data/perioada de aplicare a garantiei comerciale suplimentare;

. procedura si datele de contact pentru solicitarea garantiei;

Email-ul transmis participantului constituie documentul care atesta dobandirea garantiei comerciale suplimentare si face
parte integranta din documentatia contractuala aferenta acesteia.

9. DATE CU CARACTER PERSONAL

SMART ELECTRO-DISTRIBUTION S.R.L. prelucreaza datele cu caracter personal necesare administrarii Campaniei, verificarii
eligibilitatii, emiterii si gestionarii garantiei comerciale suplimentare, solutionarii solicitarilor si indeplinirii obligatiilor legale, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatia nationala aplicabila.

Datele prelucrate pot include date de identificare si contact, date privind produsul si achizitia, precum si informatii necesare
gestionarii garantiei. Furnizarea datelor necesare inscrierii este voluntara, insa fara acestea Organizatorul nu poate valida
participarea si acorda beneficiul solicitat.

Prelucrarea necesara inscrierii si administrarii garantiei comerciale suplimentare este distincta de comunicarile de marketing.
Orice consimtamant pentru marketing, daca este solicitat, va fi optional si separat si nu va conditiona acordarea garantiei
comerciale suplimentare.

Persoanele vizate beneficiaza, in conditile GDPR, de drepturile de acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie,
portabilitate, retragere a consimtamantului atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant si dreptul de a depune o
plangere la autoritatea de supraveghere. Solicitarile pot fi transmise la gdpr@smartelectro.ro sau la adresa Organizatorului.



Datele vor fi pastrate numai pe durata necesara scopurilor pentru care sunt prelucrate si ulterior conform termenelor legale de
pastrare, arhivare si prescriptie aplicabile. Informarea completa privind prelucrarea datelor va fi pusa la dispozitia
participantului la momentul colectarii datelor.

10. RASPUNDERE, MODIFICAREA S| INCETAREA CAMPANIEI

Organizatorul raspunde pentru acordarea garantiei comerciale suplimentare in conditiile prezentului Regulament si ale
confirmarii/certificatului emis participantului. Participantul raspunde pentru corectitudinea datelor furnizate si pentru
prezentarea documentelor necesare verificarii eligibilitatii.

Organizatorul poate suspenda, modifica sau inceta Campania pentru motive obiective, cu informarea prealabila a publicului
prin canalele utilizate pentru promovarea Campaniei. O asemenea masura nu afecteaza garantiile comerciale suplimentare
deja dobandite prin inscrieri validate si nici solicitarile depuse in termen pentru produse achizitionate in perioada eligibila, care
vor fi solutionate potrivit Regulamentului aplicabil la data achizitiei/inscrierii, dupa caz.

11. REGULAMENT, SESIZARI SI LITIGII

Regulamentul este disponibil gratuit pe www.albatros.ro. Participarea la Campanie presupune luarea la cunostinta si
acceptarea conditiilor prezentului Regulament in cadrul procesului de inscriere.

Eventualele sesizari privind Campania vor fi adresate Organizatorului prin datele de contact publicate pe site. Partile vor urmari
solutionarea amiabila a eventualelor diferende. In lipsa unei solutionari amiabile, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente, potrivit legii, fara restrangerea drepturilor consumatorului privind competenta teritoriald sau
mecanismele legale de solutionare alternativa a litigiilor.

12. DISPOZITII FINALE

Prezenta Campanie si garantia comerciald suplimentara acordata prin aceasta sunt distincte de garantia comerciala de
durabilitate comunicata, dupa caz, prin eticheta GARAN. Participarea la Campanie nu determina modificarea etichetei GARAN
si nu modifica durata garantiei comerciale de durabilitate inscrisa pe aceasta.

Prezentul Regulament se completeaza cu dispozitiile legale imperative aplicabile. In cazul in care o prevedere a Regulamentului
ar deveni inaplicabila ca urmare a unei modificari legislative sau a unei decizii obligatorii a unei autoritati competente, celelalte
prevederi raman aplicabile in masura permisa de lege.

Nicio dispozitie a prezentului Regulament nu poate fi interpretata ca modificand continutul, intinderea, conditiile sau durata
garantiei comerciale de durabilitate comunicate, dupa caz, prin eticheta GARAN. Garantia comerciala de durabilitate si
garantia comerciala suplimentara acordata prin Campanie reprezinta mecanisme juridice distincte si independente.

Organizator,
S.C. SMART ELECTRO-DISTRIBUTION S.R.L.
Administrator, Valentina-Cristina Dumitra
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